
 

Sensitivity: Internal 

Vedlegg: Avtale mellom utbygger og Telenor om behandling av 

personopplysninger knyttet til utbyggingsavtaler 

 
Utbygger og Telenor («partene») skal utveksle lister over de som skal flytte inn i området 

omfattet av utbyggingsavtalen. Listene skal inneholde navn, adresse, mobilnummer og 

mailadresse for beboerne. Partene er selvstendige behandlingsansvarlige for denne 

kontaktinformasjonen. 

 

Formålet med overførselen fra utbygger til Telenor er å gjøre det mulig for Telenor å 

kontakte de som skal flytte inn for å inngå avtale om TV- og bredbåndstjenester.  

 

Listen, som utbygger sender over, slettes når beboerne er registrert i Telenor sine 

systemer. Opplysninger om beboere som ikke velger å bli kunde hos Telenor slettes når 

tilbudsperioden er utløpt.  

 

Det er utbygger sitt ansvar at personopplysningene på listene over beboerne er innhentet 

i tråd med gjeldene regelverk, og at det er innhentet et samtykke fra beboerne til 

utlevering av kontaktdata til Telenor med henblikk på utsendelse av tilbud på TV- og 

bredbåndstjenester.  

 

Partene skal sikre at det utelukkende er personer som er autorisert til å behandle 

personopplysninger som har adgang til disse, og at personene er underlagt 

konfidensialitetsansvar. 

 

Partene skal implementere tekniske og organisatoriske foranstaltninger for å sikre et 

tilstrekkelig nivå av sikkerhet tilpasset den risiko som behandlingen representerer. 

 

Prosessen med å opprette, oppdatere og autentisere beboer i Telenor sitt kunderegister 

skjer i sin helhet i Norge.. Telenor kan benytte underleverandører for prosessering av 

opplysningen. Dette vil i så fall være regulert mellom Telenor og underleverandøren, se 

også https://www.telenor.no/om/personvern/. 
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